1. Oppekava nimetus

Too6stus- ja toidukaupade muuja-klienditeenindaja valjadpe

2. Oppekava rihm ja dppekava koostamise alus

Oppekava riihm (tdienduskoolituse standardi lisa 1 alusel) hulgi- ja jackaubandus

Oppekava koostamise alus: 4. taseme miuija-klienditeenindaja kutsestandardi kompetentsid
B2.1-B2.10

Oppe keel: vene keel

3. Eesmark ja dpivaljundid

Eesmark
Ettevalmistus kutseeksamiks (muija-klienditeenindaja, tase 4). Koolituse labinu on vGimeline té6tama
iseseisvalt too6stus- ja toidukaupade midjana.

Opivéljundid
Koolituse labinu:
1. tunneb kaubagruppidele kehtestatud ndudeid ja oskab hinnata kaubagruppide kvaliteeti ning
neid nduetekohaselt ladustada;
oskab kliendiga konstruktiivselt, toetavalt ja positiivselt suhelda;
oskab arveldada, kasutades erinevaid maksevahendeid ja -liike;
tunneb raha turvaelemente;
maarab kaubale Ghikuhinna;
oskab kuulata ja edastada asjaliku klientide tagasiside;
jargib tootajale kehtestatud t66ohutus-, tootervishoiu- ja turvandudeid ning tagab t66koha
korrashoiu;
8. jargib kutsealaga seonduvaid isikliku- ja to6hiigieeni ning enesekontrollislisteemi ndudeid;
9. jargib kaubandusega seotud Gigusaktides kehtestatud ndudeid;
10. korraldab oma t6618igu sujuva toimimise.
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4. Sihtgrupp ja dppe alustamise tingimused

Sihtgrupp
Muija toost huvitatud ja madja-klienditeenindaja, tase 4 kutse taotlejad.

Opingute alustamise tingimused
e podhiharidus;
e vdhemalt 15 aastat vana;
e kehtiv tervisetéend;
e tervislik seisund voimaldab Sppida ja to6tada midjana.

5. Oppe maht, 8ppe Ulesehitus, Sppekeskkond ja Bppevahendid

Oppe maht ja tlesehitus
156 tundi— 5-6 nadalat, millest 66 tundi auditoorset t66d ja/voi juhendatud teoreetilist ettevalmistust,
4 tundi iseseisvat t60d ja 80 tundi juhendatud praktikat teenindusasutuses.



Oppekeskkond
Auditoorne t60 toimub loenguruumis, juhendatud teoreetiline ettevalmistus viiakse labi Skype
vahendusel. Juhendatud praktika toimub tunnustatud ja kaasaja nGuetele vastavas kondiitritsehhis.

Oppevahendid

Praktikaks vajalikud vahendid tagab praktikabaas. Praktikaks vajaliku eririietuse olemasolu eest
vastutab Gppija.

6. Oppeprotsessi kirjeldus, sh dppe sisu, dppemeetodid ja -
materijalid

Oppeprotsessi kirjeldus
Teoreetiline ettevalmistus (loenguruumis voi Skype teel) vaheldub praktikapdevadega
teenindusettevottes. Kogu Gppeprotsess on juhendatud.

Oppe sisu

Toostuskaupade tundmine;
Toidukaupade tundmine;

Seadmed;

Aruandlus;

Toodete pakendamine ja ladustamine;
Kvaliteetne t06 organiseerimine;
Hilgieeni ja to6ohutuse nduded,;
Klienditeenindus ja meeskonnatdo;
Kutsealaga seonduvad digusaktid;

10. Erialane eesti vOi vene keel, vastavalt vajadusele;
11. Praktiline valjadpe.
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Oppematerjalid
Vajalike 6ppematerjalide olemasolu tagab juhendaja.

7. Hindamine ja dppe |6petamise tingimused

Hindamismeetod Hindamiskriteerium

Suuline intervjuu Oppija tunneb tddstus- ja toidukaupu ning
nende omadusi, garantiitingimusi, ladustamise
ja sdilitamise ndudeid.

Oppija oskab sujuvalt ja meeldivalt korraldada
mudgiprotsessi.

Praktika ja eksam (péarast praktikat) Kokkulepitud t66d on tehtud korrektselt
protsessi igas etapis. Jargitud on ohutus- ja
hiigieenindudeid. Oppija selgitab mida ja miks
ta teeb. Praktilise t66 tulemus vastab
kokkulepitud standardile.




8. Valjastatavad dokumendid

Opiviljundid omandanud ning hindamise Idbinud &ppijale viljastatakse tunnistus. Hindamisel
mitteosalenud v&i hindamist mitteldabinud Gppijale valjastatakse tdend koolitusel osalemise ja labitud
teemade kohta.

9. Koolitaja kvalifikatsioon

Koolitaja omab spetsiaalset ettevalmistust Gpetatavas valdkonnas ja ning pikaajalist kogemust (lle
seitsme aasta) kutsedpetaja ja taiskasvanute koolitajana.



